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Steckbrief

• 16 ländliche Gemeinden 

• Gesamtfläche 208,39 km2

• 14.892 Einwohner*innen

• im Naturpark Hüttener Berge

Rahmenbedingungen

• Breitbandzweckverband mit 3 Ämtern

• Schnelles Internet seit 2013

• Öffentliches WLAN mit zurzeit 50 Hot Spots

• Partner von zwei AktivRegionen

Quelle: Wikipedia.org

Amt Hüttener Berge

Moin! 
Ich bin Hütti!

Das Amt Hüttener Berge in Schleswig-Holstein
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Unser Weg zur Digitalen Region Hüttener Berge

2013 - 2016

Voraussetzungen

• Zukunftsstrategie 

erarbeitet die 

lokalen Handlungs-

schwerpunkte

• Breitbandausbau 

verbessert den 

Online-Zugang 

deutlich

2017 - 2018 Ab 2018

Digitale Agenda 

• steckt den 

konzeptionellen Rahmen 

ab für den digitalen 

Wandel im Amtsbereich

• und bildet damit die 

Grundlage für

die Digitale Werkstatt 

Digitale Werkstatt 

• entwickelt Bürger-

portal für SH

• als Plattform für OZG-

Leistungen und weitere

digitale Angebote der 

Daseinsvorsorge

• setzt die priorisierten

Lösungen der Agenda 

stufenweise um

Zukunftsstrategie
Daseinsvorsorge
(2013)

Digitale Agenda
(2018)

Unter der 
Schirmherrschaft 
des Digitalisierungs-
ministeriums

Zukunftsstrategie 2.0
(2020)
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Unser Grundverständnis

Kommunale Digitalisierung ist mehr als eGovernment

Nur zusammen mit Angeboten der digital unterstützten 
Daseinsvorsorge entstehen zukunftsfähige digitale Kommunen

1

Die Verfügbarkeit von digitalen Angeboten reicht nicht

Alle lokalen Akteure müssen beteiligt werden und dahinter stehen, 
wenn nachhaltige Digitalisierung gelingen soll

2

Digitalisierung ist wichtiger Standortfaktor

Sie kompensiert infrastrukturelle Nachteile und verstärkt 
spezifische Vorteile des Lebens in ländlich geprägten Kommunen

3
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Beteiligung
Umfassende Beteiligung der lokalen Akteure 
statt Digitalisierung „unter Ausschluss der 
Öffentlichkeit“

Kooperation
Interkommunale Arbeitsteiligkeit und 
konsequente Nachnutzung anstelle von 
kostenträchtigen Alleingängen

LEGO®-Strategie
Ganzheitliche Mehrjahresplanung mit dem 
Ziel eines stimmigen digitalen Gesamtangebots 
statt „Digitalisierungsaktionismus“

Bürgerportal
Bereitstellung eines Bürgerportals als digitales 
Eingangstor zu allen digitalen Angeboten statt 
Wirrwarr verschiedenster Online-Zugänge

Leitplanken unseres Vorgehens
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Zur Rolle von Digitaler Agenda und Werkstatt

Hüttis 

Digitale 

Agenda

August 2017

bis Mai 2018

Hüttis 

Digitale 

Werkstatt

Seit 

August 2018

• Versteht sich als Mehrjahresplanung für die kommunale Digitalisierung

• Definiert Ziele für Infrastruktur, eGovernment und digitale Daseinsvorsorge 

• Legt die Prioritäten der kommunalen Digitalisierung fest

• Berücksichtigt alle kommunalen Bedarfslagen und Interessengruppen

• Bezieht alle maßgeblichen Akteure und vorhandene Angebote ein

• Nutzt die Vorteile der agilen Softwareentwicklung

• Ermöglicht daher in rascher Folge prüffähige Versionen der IT-Lösungen

• Beteiligt lokale / überörtliche Akteure über Fokus- und Feedbackgruppen

• Achtet auf Einheitlichkeit und Benutzerfreundlichkeit aller Angebote

• Entwickelt digitale Angebote auf der Basis der OSI-Komponenten SH

• Das Tor zu allen digitalen Angeboten ist dabei das BÜRGERPORTAL
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Erfolgsfaktor Beteiligung unserer lokalen 
BürgerInnen und Akteure 

Optimierungsmöglichkeiten und Lücken bestehender Angebote identifiziert 
konkrete Projektideen an bundesweiten Konzepten und Erfahrungen spiegelt
die Zusammenarbeit der Akteure verbessert und Synergiepotenziale konkretisiert

das strategische Leitbild der kommunalen Digitalisierung im Amt präzisiert

Unsere Digitale Agenda umfasst eine 5-Jahresplanung aller Aktivitäten 
zur Entwicklung und Etablierung digitaler Angebote, wobei sie …
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Digitale 
Infrastruktur

Verwaltung

Mobilität

Bürgerinformation 
und -beteiligung

Wirtschaft
Tourismus

Gesundheit

Bildung
+

Kultur & Freizeit

Nachbarschaft

Hüttis Digitale Agenda: Handlungsfelder
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Bildung der 

Fokus- und 

Feedback-

gruppen

Vorlauf

Erarbeitung 

Digitales 

Leitbild

September 2017 - Dezember 2017 Januar 2018 - April 2018

Status- und 
Bedarfsanalyse

Fokusgruppe

Welche Angebote gibt es bereits?

Was könnten wir 
mit Digitalisierung verbessern?

Feedbackgruppe

Sichtung und Ergänzung 
der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen

1
.

B
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m

In jedem Handlungsfeld

Fortlaufende Information der Gremien

Fokusgruppe

Welche digitalen Angebote wollen wir im 
Amt Hüttener Berge bis 2023 umsetzen? 

Welche Etappenziele und Prioritäten 
definieren wir in der Digitalen Agenda?

Konzeption

Feedbackgruppen

Sichtung und Ergänzung  
der Arbeitsergebnisse der Fokusgruppen

2
. 
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In jedem Handlungsfeld

Fortlaufende Information des Gremien

Hüttis Digitale Agenda: Projektvorgehen



11

Vorgabe des Digitalen Leitbildes und 
Beschlussfassung aller Planungen von 
grundsätzlicher Bedeutung, insbesondere
auch bei investiven Entscheidungen

Vorstellung und Diskussion
der Projektstände mit 

allen interessierten 
Bürgerinnen und Bürgern

Sichtung und Ergänzung der Arbeits-
ergebnisse der Fokusgruppen durch 
repräsentative Vertreter jedes Hand-
lungsfeldes (auch überregional!)

Bürgerforen

4 – 6 Kenner 
der lokalen Bedarfslage erarbeiten 

Entwürfe für ihr Handlungsfeld 
und stimmen sie untereinander ab

Fokus-
gruppen

Feedbackgruppen

Amtsausschuss

Hüttis Beteiligungskonzept
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Kommunit Zweckverband SH

Landeshauptstadt Kiel

Amt Siek

Beispiel einer überregionalen Feedbackgruppe
(Projekt Bürgerportal)
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Lenkungsgruppe

Projektleiter

RETROSPEKTIVE

Wie können wir 

effizienter werden? 

REVIEW

Was haben 

wir erreicht?

Anforderungen

SoftwareBedarfsgerechtigkeit gewährleisten

FEEDBACK 

GRUPPE

inter-

kommunal

FOKUS 

GRUPPE

lokal

P
ro

d
u

k
tv

e
ra

n
tw

o
rt

li
c

h
e

r

S
C

R
U

M
-C

o
a

c
h

ENTWICKLERTEAM

S
P

R
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T

S
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R
IN
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Effizienz gewährleisten

Hüttis Digitale Werkstatt: Agiles Projektvorgehen 
nach SCRUM
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Hüttis Digitale Werkstatt
Bislang entwickelte bzw. in Angriff 
genommene digitale Angebote auf Basis 
der Digitalen Agenda …

Hüttis Digitale Agenda
Ganzheitliche Mehrjahresplanung aller 
Digitalisierungsaktivitäten im Amtsbereich 

für die Handlungsfelder …

Von der Digitalen Agenda zur Digitalen Werkstatt

Nachbarschaft Gesundheit+

Bürgerbeteiligung Wirtschaft

Tourismus Mobilität

Bildung Kultur & Freizeit

Verwaltung Infrastruktur

OZG-Angebote

Wir machen mit

Digital.Vital
www.digitalvital.eu

Digitale 
Ortschronik

Hütti feiert

Bürgerportal 50 WLAN-Hotspots

Mobilitätsservice

Heimatware

Hütti informiert

 









Hüttis Bürgerportal als zentrale Plattform 

und weitere digitalen  Angebote der 

Daseinsvorsorge
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Hüttis Bürgerportal: Überblick

https://amt-huettener-berge.buergerportal.sh/buergerportal
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4 Beispiele der digitalen Daseinsvorsorge:

Landing Page www.digitalvital.eu 



Unser Fazit:

Erfolgsfaktoren 
der kommunalen Digitalisierung 
im ländlichen Raum
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Digitale 
Kommune

als gemeinsames 
strategisches Ziel von

Verwaltungsleitung 
und politischem 

Ehrenamt 

Fazit: Erfolgsfaktoren im Amt Hüttener Berge

Professionelles

Projekt-

management

Interkommunale

Zusammenarbeit

bei Entwicklung

und Nachnutzung

digitaler Angebote

Fördermittel

von EU, Bund,

Land & Region

Nachhaltige 

Geschäftsmodelle 

für (geförderte) 

digitale 

Angebote

Nutzung 

der Landes-

standards

Agiles Vorgehen

Umfassende 

Einbindung

der lokalen 

Akteure

Planvolles

Vorgehen
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Förderung: Planvolles Vorgehen findet Unterstützer!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Andreas Betz
Amtsdirektor

Amt Hüttener Berge

betz@amt-huettener-berge.de


